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Diretor

Manual do Cédigo de Etica e Conduta

Desde a sua fundacdo em 2001, a AMTRANS
tem se destacado no mercado por sua

abordagem dedicada e personalizada a cada
cliente refletindo nosso compromisso com o
tratamento singular de cada carga.

Nao apenas estabelecemos um nome, mas
também moldamos um modelo inspirador
digno de referéncia encontrando solucdes
para os mais diversos desafios do
Comércio Exterior.

O nosso sucesso é resultado da contribuicéo
de grandes especialistas empenhados em
entregar exceléncia, da confianca de clientes
s6lidos e estabelecidos, e de parcerias
notaveis que nos auxiliam e se unem a nds na
busca dos melhores resultados.

Nossa histdéria é uma narrativa em constante
evolucdo, baseada em valores fundamentais
como a dedicacdo as pessoas, a simplicidade,
0 cuidado, o bem-estar, a colaboracao, a
transparéncia e o compromisso com a
sustentabilidade.

We Always Care!

Ivo Antonio Mafra
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1. Introducao

Este Manual do Cédigo de Etica e Conduta tem por obje-
tivo estabelecer os principios éticos e normas de con-
duta que devem orientar as relacdes internas e exter-
nas de todos os nivelis de organizacao da empresa
AMTRANS LOGISTICS, inclusive de terceiros que

com ela se relacionarem.

A obediéncia das disposicdes deste Manual do Cdédigo
de Etica e Conduta por parte de cada um dos colabo-
radores, alem de representar garantia de plena obser-
vancia da legislacédo envolvida, oportuniza expansao
segura e sustentavel da empresa.

Este manual contém normas precisas sobre

as leis de concorréncia, de anticorrupg¢ao em ni-

vel nacional e internacional. E de explicita normas de
conduta destinadas tanto para funcionarios e so6cios

da AMTRANS LOGISTICS, quanto a terceiros,

como clientes e fornecedores.

2. Missao, proposito e valores

PESSOAS

Temos consciéncia de que a nossa empresa & feita por pessoas,
por isso cultivamos uma gestdo que valoriza todos que fazem
parte dela.

SIMPLICIDADE
Nosso servico é traduzir todo o conhecimento, informacéo e

tecnologia de forma simples e objetiva para os nossos clientes.

Por isso aplicamos o conceito ‘keep it simple’ on e offline.

CUIDADO

"WE ALWAYS CARE" n&o é apenas um slogan. E a forma como
tratamos cada cliente, cada carga e cada projeto. Com cuidado
individual, flexibilidade e adaptacéao.

BEM-ESTAR

Buscamos criar o melhor ambiente de trabalho e incentivar
comportamentos saudaveis para que nossa equipe se sinta bem e
tenha prazer em estar aqui.

PARCERIA

Acreditamos na logistica como uma ferramenta para fomento

de negdécios.Somos comprometidos em desenvolver mercados junto com
nossos clientes.Isso resulta em maior competitividade com visibilidade
e facil gestao.

UNIAO
Investimos em nossos relacionamentos com clientes, fornecedores
e colaboradores. Sabemos que juntos somos mais fortes.

TRANSPARENCIA
Conversas honestas e respostas diretas sdo essenciais para tomarmos
as decisbdes certas de forma rapida. Aqui ndés discutimos, decidimos
e entregamos.

sueJqjwe
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SUSTENTABILIDADE

Um futuro sustentavel depende de cada um de ndos. Adotamos uma
atitude positiva que cuida hoje para poder continuar cuidando amanha.
Visao:

Ter 7% de market share no agenciamento de cargas brasileiro atée 2027.
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3. Do relacionamento interno

3.1 Das condutas esperadas:

As relagdes de todos que se envolverem direta ou indi-
retamente com a atividade da empresa AMTRANS
LOGISTICSL (clientes, poder publico, fornecedores),
independentemente do cargo ou fungdo que exercam,
devem ser pautadas nos Valores da empresa.

Assim como serdo enaltecidas as condutas positivas
e construtivas, havera sancbes administrativas para as
consideradas inaceitaveis

3.2 Das condutas inaceitaveis:

Ndo se admitira no ambiente de trabalho ou fora dele,
em nenhuma hipdtese: os assédios moral e sexual;

o tratamento desrespeitoso, descortés, ameacador

ou discriminatério para com qualquer pessoa,
independentemente de nivel hierarquico, cargo ou
funcdo; a discriminacdo em virtude de origem social,

raca, cor, género, idade, religido, caracteristica fisica ou
orientacdo sexual.

E estritamente proibida a utilizac&o de sistemas e
recursos da empresa para exercer atividades que néo
sejam as profissionais especificas, estabelecidas para o
colaborador, ou ainda, para propagac¢ao ou divulgacao
de boatos, pornografia, piadas, jogos ou propagandas
politico-partidarias.

N&o se admite o labor sob efeito de alcool ou de drogas
ilegais, bem como todos os atos que possam causar
danos ao patriménio da empresa, além das outras
condutas previstas no artigo 482 da Consolidacédo das
Leis do Trabalho

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdio do contrato de trabalho pelo empregador:

a) ato de improbidade; b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento; c¢) negociagéo
habitual por conta propria ou alheia sem permissdo do empregador, e guando constituir ato
de concorréncia & empresa para a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servigo; d)
condenagio criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha havido suspenséoc

da execucgdo da pena; e) desidia no desempenho das respectivas fungées; f) embriaguez
habitual ou em servigeo: g) violagdo de segredo da empresa; h) ato de indisciplina ou de
insubordinag&o; i) abandono de emprege; j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no
servigo contra gualguer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condigdes, salvo em caso

de legitima defesa, propria ou de outrem; k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas
fisicas praticadas contra o empregador e superiores hierérquicos, salvo em caso de legitima
defesa, propria ou de outrem; 1) pratica constante de jogos de azar.
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E vedado, ainda, manifestar-se em nome da empresa,
inclusive em redes sociais, blogs ou qualquer outro tipo
de veiculo ou midia, sem a devida autorizacédo previa.

4. Do relacionamento externo

4.1 Clientes:

Nosso atendimento aos clientes deve ser focado no respeito,
na cortesia e eficiéncia, fornecendo informacdes

claras e precisas na contratacdo de servicos, de modo

a alcancar os resultados esperados.

4.2 Concorrentes:

A AMTRANS LOGISTICS respeita as regras de livre mercado e
nao compactua com qualquer medida de seus

colaboradores que resulte em concorréncia desleal.

Deste modo, a empresa baseia sua atuacdo em defesa

das regras previstas na legislacdo nacional e internacio-

nal de defesa da concorréncia.

A titulo de exemplo, indica-se algumas condutas vedadas:

I. Informar concorrentes sobre quaisquer valores

cobrados, ou qualquer outro paréametro que determine

ou influencie o comportamento competitivo da AMTRANS LOGISTICS
com o objetivo de induzir um comportamento paralelo da parte
do concorrente;

II. Estabelecer acordos com concorrentes no sentido de nao competir,
restringir negdécios com fornecedores, apresentar ofertas ficticias
no ambito de propostas.

Deste modo, a primazia sobre a liberdade concorrencial
deve sempre prevalecer no espirito de nossos colaboradores.

S O F 1S TEBoT
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4.3 Trabalho com Fornecedores:

A AMTRANS LOGISTICS tem como principio trabalhar

com fornecedores e parceiros de negécios idbéneos, tra-
tando-os sem privilégios, favorecimento ou discrimina
cdo de qualquer natureza.

Assim, caber&o compliance officers, fazer a analise pré
via a contratacdo, mediante envio de formulario padréo,
em que se verificard se os fornecedores compartilham
dos principios delineados a seguir:

I. Cumprimento de todas as leis aplicaveis;

II. Proibicédo de atos de corrupcgéo;

IIT.Respeito aos direitos humanos;

IV.Assumam a responsabilidade pela salde e a se-
guranca dos seus colaboradores e;

V. Ajam de acordo com as normas locais e interna-
cionais aplicaveis relativas a protecédo ambiental

Todos os fornecedores e parceiros de negocios devem
pautar seu comportamento pelos principios expressos

neste Manual do Cédigo de Etica e Conduta.

4.3.1 Da corrupc¢éao privada:

Ndo sera admitido no relacionamento com agentes
privados o oferecimento, promessa, entrega ou
recebimento de vantagem financeira com a intencgéo
de induzir a execucgdo indevida de funcdes ou como
forma de recompensa, bem como pela facilitacdo na
contratagdo de um servico ou produto.

0O mesmo se aplica a presentes, valores, comissdes ou
outra vantagem a empresas ou seus funcionarios,
bem como a terceira pessoa a ele relacionada, salvo
nos casos especificados no item 7 deste Manual.
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Para prevencido e verificacdo destas condutas, ado-
tou-se procedimentos especificos dotados de meca-
nismos de red flag previstos no regimento interno, de
modo que, sempre que aparentemente for identificada
conduta dos fornecedores pouco usual ou com pregos
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praticados fora da média do mercado, devera neces-
sariamente ser reportado ao superior para aprovacéo
ou ndo da contratacédo, se for o caso.

5. Do conflito de interesses

Os colaboradores devem se abster de praticar qualquer
ato que implique em conflito de interesses particulares
com os da AMTRANS LOGISTICS, tais como a utilizacéo

das prerrogativas da funcéo para beneficio préprio ou
comercializar quaisquer produtos ou servig¢os de carater
particular nas dependéncias da companhia.

Isto pode se manifestar também na forma de uma relacédo
comercial, na participacéo societaria ou atuacdo por in-
termédio de terceiro num concorrente ou cliente da
AMTRANS LOGISTICS ou de associacdo em atividades pa-
ralelas que impecam o colaborador de cumprir as suas
responsabilidades perante & AMTRANS LOGISTICS.

E vedado também a quebra do dever de sigilo, que se
manifesta pela utilizacédo para fins particulares ou na

forma de repasse a terceiros, de toda e qualquer infor-
macdo, patenteada ou n&o, de natureza técnica, ope-
racional, comercial, juridica, Know-how, invencdes,
processos internos ou externos (administrativos ou judi-
ciais), formulas e designs, patenteadveis ou nédo, planos
de negdécios (business plans), métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, con-
tratos, papéis, estudos, pareceres e pesquisas a que o
integrante tenha acesso:

a) por qualquer meio fisico (v.g. documentos expres-
sos, manuscritos, fac-simile, fotografias etc);

b) por qualquer forma registrada em midia eletrénica
(e-mail, pendrive, etc);

c) oralmente.

Assim, deve ser conservado o sigilo da informacédo con-
fidencial interna ou de propriedade da AMTRANS LOGISTICS
que ndo tenha sido divulgada junto ao publiCO em geral.

As informacdes néo plblicas dos fornecedores, clientes,
colaboradores, agentes, consultores e
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outros terceiros deverdo igualmente ser protegidas em
conformidade com os requisitos legais e contratuais.

6. Do Relacionamento com o poder
publico

A atuacdo de todos para com os agentes da adminis-
tracdo publica nacional ou estrangeira deve se dar com
lisura, transparéncia, ética e moralidade.

A expressdo “administracédo publica”, inclui gestores

ou colaboradores de qualquer organismo, agéncia ou
entidade legal estatal ou governamental, em qualquer
nivel, incluindo gestores ou funcionarios de empresas
estatais e organizactes publicas internacionais. Inclui,
igualmente, candidatos a cargos politicos, gestores e
funcionarios de partidos politicos.

Em nenhuma hipétese, poderdo os colaboradores
prometer, oferecer, dar ou receber, direta ou
indiretamente, vantagem indevida de ou para estes, ou
a terceira pessoa relacionada.

Entende-se como vantagem indevida oferta de algo de
valor a agente publico, tais como: dinheiro, diverséo,
viagens, presentes, doacdes, dentre outros.

E também vedado embaracar a atuacdo das autoridades
fiscalizatorias, bem como financiar, custear, patrocinar
ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos na Lei n° 12.846 de 2013

7. Presentes e entretenimentos

Podem ser aceitos ou ofertados, como um ato de cor-

tesia ou fins institucionais, brindes, presentes e entrete-
nimentos que ndo custem ou aparentem custar mais de

um quarto de um salario minimo, tais como:

+ Cestas, panetones, chocolates, vinhos;

+ Agendas, cadernos, canetas, lapis ou calendarios;
« Almogos e jantares.

Para todo brinde, presente ou entretenimento em

valor superior ao estabelecido serd necessaria a
aprovacao da Diretoria.
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8. Tratamento da informacéo

A AMTRANS LOGISTICS mantera o controle e ges-

tdo de todos os procedimentos internos e externos de
modo a transparecer a realidade da operacédo realizada,
resguardado o sigilo especificado acima.

Os colaboradores devem se certificar que os documen-
tos e os registros contabeis da AMTRANS LOGISTICS

por si criados, ou pelos quais de outro modo sejam
responsaveis, estdo precisos, completos e sdo gerados
no tempo devido e de acordo com as regras € normas
contabeis aplicaveis.

Assim, ndo se pode omitir nos registros contabeis de
transagado, comissdo ilegal ou outro tipo de pagamento
indevido, bem comoc maquiar registros contabeis para
esconder atividade inadequada ou ndo identificada

9. Ambiente, seguranca e saude

A protecdo do ambiente e a conservacdo dos recursos
naturais sdo prioridades, cabendo a cada um dos cola-

boradores, nas suas respectivas func¢des, a busca pelo
aprimoramento da gestdo e execucdo das operacdes
de modo seguro para o meio ambiente.

Isto se aplica também ao meio ambiente de trabalho,

em que exigem-se medidas eficazes de prevencédo de
acidentes, tais como o planejamento técnico dos locais
de trabalhos, dentre outras.

10. Das contribuicdes politicas,
doacdoes e patrocinios

A AMTRANS LOGISTICS n&o faz contribuig¢des politi-
cas (doagbes a politicos, partidos politicos ou organiza-
¢bes politicas).

As contribuicdes que eventualmente fizerem os seus
colaboradores ou terceiros que de qualquer forma com
ela se relacionem, serdo de exclusiva responsabilidade
destes, ndo tendo qualquer ligacdo com a empresa
AMTRANS LOGISTICS
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11. Canal de denuncia

Todas as queixas quanto ao eventual descumprimento

do aqui disposto podem ser apresentadas de forma and-
nima ou identificada no Canal de Denlncia (sec&o Fale
Conosco do site www.amtrans.com.br) ndo sendo to-
lerada qualquer tipo de represalia contra os autores de
gueixas.

Verificada a existéncia de condutas vedadas, serdo apli
cadas sancdes de natureza administrativa, conforme a

gravidade e/ou reincidéncia na conduta, sendo instau
rado procedimento administrativo para analise dos fatos.

Para eventuais duvidas sobre os critérios adotados, con
sultar Cédigo de Etica e Conduta na integra, constante
no site www.amtrans.com.br.
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